
 

وخدمات  مكتب ولي العهد
 الادعاء العام

 

 

إلتزامنا نحو الضحايا 
 وشهود الادعاء العام

 

 

 نشرة معلومات

 

 



 
  التزامنامقدمة عن 

فѧي الجѧرائم ويحقѧق فѧي قѧضايا          ) COPFS(ينظر مكتѧب ولѧي العهѧد والادعѧاء العѧام فѧي اسѧكتلندا                
 .الموت الفجائي

ونحن هنا موجودون لمساعدتك فѧي      . لا يخفى علينا أثر الجريمة على الضحايا والشهود وعائلاتهم        
 .القضيةمرحلة تقييم 

 .وسنتعامل معك دائماً بمهنية واحترام. وسنسعى إلى الإجابة عن أي استفسار قد تريده

ونعѧѧي أن اسѧѧكتلندا يѧѧسكنها أنѧѧاس مѧѧن شѧѧتى الأصѧѧول والمنابѧѧت، وأنهѧѧم لѧѧديهم احتياجѧѧات آثيѧѧرة            
 .ونسعى إلى تقديم خدمة تأخذ آل هذا بعين الاعتبار وتقدره. ومختلفة

وبأمكانѧѧك أن .  نحѧѧوك بѧصفتك ضѧحية أو بѧѧصفتك شѧاهد للادعѧѧاء العѧام    وتحѧدد هѧذه النѧѧشرة إلتزامنѧا   
 ". نشرة معلومات–إلتزامنا نحو الضحايا وشهود الادعاء العام "تطلع على المزيد من 

وبإمكانك الحصول على نسخ من هذه النشرة، آما بأمكانك أن تزودنا بمعلومات عѧن خبراتѧك مѧن                  
 :خلال

 .ستقبال أو من أي من موظفي المكتبمن مكتب الا: مكاتب الادعاء العام •
 01312262626: المكتبة في مكاتب ولي العهد على رقم الهاتف التالي •
 أو هѧѧѧѧاتف محمѧѧѧѧول رقѧѧѧѧم 08445613000هѧѧѧѧاتف أرضѧѧѧѧي رقѧѧѧѧم : نقطѧѧѧѧة الاسѧѧѧѧتعلامات •

01389739557. 
 . قبل أرقام الهاتف لدينا18001أضف رقم ): textphone(هاتف نصي  •
 .08445614074ولي العهد رقم فاآس رقم المكتبة في مكتب  •
 www:copfs.gov.ukالصفحة الألكترونية  •



 

 إلتزامنا

 : سوف

 نحترمك دائما وسوف نقدم لك خدمات مهنية  -1
 نتواصل معك بفاعلية ووضوح -2
 .نمنحك المعلومات التي تريد في الوقت الذي تحتاجها -3
 .ننظر في قضيتك بأسرع وقت ممكن -4
 . حكمة فقط إذا دعت الحاجة إلى ذلكنطلب منك أن تدلي بشهادتم أمام الم -5
 .نؤمن تواصلك معنا في حال أن لغتك الأم ليست اللغة الإنجليزية -6
 .نؤمن لك إي دعم إضافي تحتاجه -7
 .نقدم للقاضي معلومات بخصوص أثر الجريمة عليك -8
 .نبين لك آيفية المطالبة بأية مصاريف تتكبدها، آما ننظر بمطالبتك بأسرع ما يمكن -9

 .ة مؤسسات أخر لمساعدتك في الحصول على أي خدمات تحتاجهانتعامل مع أي -10



 

إذا أردت أن تحصل هذه النشرة بلغة أخرى أو بتنسيق مختلف بمѧا فѧي ذلѧك لغѧة بѧرل                
يرجى الاتصال على مكتѧب      للمكفوفين أو بتسجيل صوتي أو مطبوعة بأحرف آبيرة،       

 . الادعاء العام
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