Sprijin

S-ar putea, de asemenea, sa doriti sa contactati

Victim Support Scotland (VSS) (Sprijin pentru

Victimele din Scofia), o organizatie de

voluntariat, care ofera sprijin practic si

emotional celor afectati de infractiuni. Telefon:

0845 60 39 213 in timpul orelor de lucru

0845 30 30 900 serile si la sfarsit de
saptamana.

www.victimsupportsco.org.uk

VIA va poate pune in legatura si cu alte

organizatji.

Informatii suplimentare

Va rugam sa contactati biroul VIA din zona
dumneavoastra, la numarul de telefon inclus in
scrisoarea anexata, daca doriti informatii
suplimentare sau daca exista vreun aspect de
care sunteti nesigur. In mod alternativ,
contactati telefonic Punctul nostru pentru
intrebari la numarul 01389 739557

sau vizitati pagina noastra web
www.copfs.gov.uk

Angajamentele noastre fata de victime sau
martorii Procuraturii

Noi:

1 va vom acorda permanent respect si servicii
profesioniste.

2 vom comunica cu dumneavoastra clar si eficient.

3 va vom furniza informatiile de care aveti nevoie,
atunci cand aveti nevoie de ele.

4 ne vom ocupa de cazul dumneavoastra céat se
poate de repede.

5 va vom cere sa depuneti o marturie in instanta,
doar cand suntem obligati sa o facem.

6 ne vom asigura ca puteti comunica cu noi in cazul
in care engleza nu este limba dumneavoastra
materna.

7 vom face tot posibilul sa luam in considerare orice
sprijin suplimentar, de care ati putea avea nevoie.

8 vom informa judecatorul despre efectul infractiunii
asupra dumneavoastra.

9 va vom sfatui cum sa solicitati rambursarea
cheltuielilor si ne vom ocupa de cererea
dumneavoastra, cat se poate de repede.

10 vom colabora cu alte agentii, pentru a va ajuta sa
obtineti serviciile de care aveti nevoie.
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Cum va putem ajuta

Va rugam sa contactati serviciul VIA, daca doriti
acest document in alta limba, scriere cu litere
marite, in format audio, Braille sau alt format.
Asteptam apelari prin intermediul liniei telefonice
RNID Text Relay (cu textare, pentru persoane cu
dizabilitati de auz sau vorbire), prefix 18001



Cum va putem ajuta

Informatii si Avizari
Daca sunteti afectat(a) de infractiuni, s-ar putea
sa fiti implicat in sistemul judiciar penal.

Acest lucru poate fi stresant si confuz, atunci
cand faceti fata si efectelor fizice si emotionale
ale infractiunii.

Informatii si Avizari pentru Victime (VIA) face
parte din Crown Office and Procurator Fiscal
Service (Serviciul Procuraturii). Procurorul este
responsabil cu investigarea si intentarea actiunii
penale impotriva infractiunilor in Scotja.

Personalul VIA nu sunt procurori. Ocupatia
noastra este de a asista victimele, martorii si,
de asemenea, rudele cele mai apropiate, in
anumite cazuri de morii subite, neasteptate sau
datorate infractiunii.

LAm gasit serviciul si personalul dumneavoastra
de foarte mare ajutor, tot timpul, in special
pentru ca nu am avut experienta anterioara cu
sistemul nostru legal.”

Ce poate face VIA

VIA va poate ajuta:

e prin furnizarea informatiilor si sfaturilor despre
cum functioneaza sistemul judiciar penal si la
ce va puteti astepta

e tindndu-va la curent cu progresul

cazului dumneavoastra

e ajutandu-va sa contactati organizatii care va
pot oferi sprijin practic si emotional

e discutand ce sprijin poate fi disponibil, pentru
a va ajuta la depunerea marturiei sau la
prezentarea in instanta, daca cazul va ajunge
la proces. Aceasta poate include
aranjamentul de a vi se face un tur al instantei

inainte de proces.

Daca, in orice moment, nu doriti ajutorul
serviciului VIA, doar instiintati-ne. Daca ulterior
va razganditi, va rugam contactati-ne.

Pe cine putem ajuta

VIA ajuta victimele si martorii infractiunilor
raportate la Procuror, care implica:

e violenta in familie

e infractiuni din ura*

e infractiuni de natura sexuala
e victime copii si martori

e alte infractiuni serioase

De asemenea, ajutam:

e Rudele cele mai apropiate, in cazuri de morii
care pot implica actiuni penale sau
daca urmeaza a avea loc o Investigatie a unui
Accident Fatal (FAI) sau o investigatie de
amploare.

*nota trad.- infractiuni din ura etnica, rasiala, religioasa,
etc.

e Victime sau martori vulnerabili

e Victime sau martori cu nevoi aditionale.
De exemplu, unii martori pot avea nevoie de
sprijin pentru a depune marturia sau pentru a
ajunge la instanta.

Loerviciul pe care il furnizati este esential. Ma
inspaimant la gandul cum am fi facut fata fara
ajutorul dumneavoastra.”

Va rugam sa notati

e VIA nu poate decide sau influenta cine este
judecat(a) pentru o infractiune sau de ce este
acuzat(a). Procurorul ia aceasta decizie pe
baza probelor disponibile si daca intentarea
actiunii penale este in interes public.

(Interes public inseamna ca procurorul va
privi cazul din toate unghiurile — din

punctul de vedere al comunitatii mai largi,
precum si din cel al victimei si al inculpatului).

e Nu este posibil ca cineva afectat de o
infractiune, sa ,renunte la acuzatie”.
Procurorul ia aceasta decizie.

e VIA nu poate oferi consiliere sau sprijin
financiar, insa va putem pune in legatura cu

alte agentii, care s-ar putea sa va poata ajuta.



