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संगठन ज
ो अ

पराघ से प्रभाववत लोगों क
ो उपयोगी औ

र 
भावनात्मक

 सहायता प्रदान क
रता है, से भी संपकक

 क
र 

सक
ते हैं। टेलीफ

ोन: 
0845 60 39 213 क

ायाक
लय क

ायक
क
ाल के

 दौरान 
0845 30 30 900 शाम औ

र सपत्ाहांत के
 दौरान 

w
w
w
.victim

supportsco.org.uk
V

IA
 आ

पक
ो दसूरे संगठनों के

 भी संपक
क
 में  रख

 
सक

ता है।

अ
धिक

 ज
ानक

ारी

यदद आ
प अ

धिक
 ज

ानक
ारी चाहत ेहैं या क

ोई बात है 
च्ज

स से आ
प अ

संतुष्ट हैं तो कृ
प्या संलग्न पत्र में ददए 

टेलीफ
ोन नंबर पर अ

पने स्थाननय VIA क
ायाकलय से 

संपकक क
रें। वैक

च्पपक
 रूप से हमारे पू ि

ताि
 के

न्द्र में 
ननम्न टेलीफ

ोन द्वारा संपकक क
रें

01389 739557 या 0844 5613000
या हमारे वेबसाइट w

w
w

.copfs.gov.uk पर ज
ाएँ

वपड़ित
 औ

र अ
भभयोज

न के
 गवाहों से हमारी प्रनतबद्धता

हम यह क
रेंगे:

1.
सदैव आ

पक
ो सम्मान देंगे एंव ध्यानपू वकक

 सेवा
प्रदान क

रेंगे
2.

आ
प के

 साथ स्पष्टता औ
र प्रभावी ढंग से

संवाद क
रेंगे

3.
च्ज

स समय आ
पक

ो आ
वश्यक्ता होगी उस

समय आ
पक

ो ज
ानक

ारी प्रदान क
रेंगे

4.
आ

पके
 मामले क

ो च्ज
तनी ज

पदी संभव होगा
उतनी ज

पदी ननपटाया ज
ाएगा

5.
आ

पक
ो अ

दालत में सबू त देने के
 भलए के

वल
तब क

हेंगे ज
ब इसक

ी आ
वश्यक

ता हो
6.

यदद आ
पक

ी पहली भाषा अ
ंग्रज

ी नहीं है तो
सु ननच्श्चत क

रेंगे कक
 आ

प हमारे साथ संवाद
क
र सकें

7.
यदद आ

पक
ो क

ोई अ
नतररक्त सहायता कक

आ
वश्यक

ता है, तो हम इस बात क
ा सु ननच्श्चत

तौर पर ध्यान रख
ेंगे

8.
आ

प पर अ
पराि के

 प्रभाव के
 बारे में

न्द्यायािीश क
ो ज

ानक
ारी देंगे

9.
इस बारे में आ

प क
ो सलाह देंगे कक

 आ
प कै

से
अ
पने ख

चक के
 दावे क

ो दज
क क

र सक
त ेहै औ

र
इसक

ा च्ज
तना ज

पदी संभव हो ननपटारा क
र

सक
त ेहैं

10.अ
पनी ज

रूरत क
ी सेवाओ

ं क
ो प्राप्त क

रने में
आ

प क
ी मदद के

 भलए अ
न्द्य एज

ेंभसयों के
 साथ

क
ाम क

रेंगे।

पीड़ित ज
ानक

ारी औ
र सलाह 

क्र
ाउन ऑ

कफ
स औ

र प्रोक्यु रेटर कफ
स्क

ल
 सववकस क

ा एक
 भाग है।
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यदद आ
प इस दसतावेज़

 क
ो कक

सी दसूरे भाषा, ब़िे वप्रटं, ऑ
डडयो, ब्रल 

या अ
न्द्य रूप में  चाहते हैं  तो कृ

प्या VIA से संपकक क
रें । आ

र एन आ
ई 

डी टेक्स्ट ररले प्रीकफ
क्स 18001 द्वारा आ

ने वाले सभी फ
ोन क

ा हम 
स्वागत क

रते हैं । 



  
ज
ानक

ारी एंव सलाह 
यदि आ

प अ
पराध से पीड़ित हैं, तो आ

प आ
पराधधक

 
न्याय प्रण

ाली के
 संपकक में आ

 सक
त ेहैं। 

ज
ब आ

प अ
पराध क

ी शारीररक
 औ

र भावनात्मक
 प्रभाव 

क
ा भी सामना क

र रहे हैं, तो यह तनावपू ण
क औ

र भ्रामक
 

हो सक
ता है। 

पिड़ित ज
ानक

ारी औ
र सलाह (VIA) क्र

ाउन ऑ
फि

स औ
र 

प्रोक्युरेटर फि
स्क

ल सर्वकस क
ा एक

 भाग है। प्रोक्यूरेटर 
फि

स्क
ल स्क

ॉटल
ैंड में अ

पराध क
ी ज

ांच औ
र अ

भभयोग 
के
 भलए जज

म्मेिार है। 

VIA क
म
कचारी अ

भभयोज
न पक्ष

 नहीं हैं। हमारा क
ाम 

पीड़ित, गवाह, औ
र अ

चानक
, अ

प्रत्याभशत या अ
पराध से 

संबंधधत मौतों के
 कु

छ
 मामलों में, ननक

टतम ररश्तिेारों 
क
ी सहायता क

रना भी है। 

“मैं ने आ
प क

ी सेवा औ
र क

मकचारीगण
 क

ो हर समय 
बहुत मििगार पाया, र्वशेष रूप से तब ज

ब हमारे 
क
ानून प्रण

ाली क
ा मुझ

 ेक
ोई र्पछ

ला अ
नुभव नहीं था” 

V
IA क्या सहायता क

र सक
ता है 

VIA आ
िक

ी सहायता ऐसे क
र सक

ता है: 

• आ
पराधधक

 न्याय प्रण
ाली कै

से क
ाम क

रता है औ
र 

आ
प क्या उम्मीि क

र सक
त ेहैं इस के

 बारे में ज
ानक

ारी 
औ

र सलाह प्रिान क
रना 

• आ
प के

 मामले क
ी प्रगनत पर आ

प क
ो अ

द्यतन 
(नवीनीकृ

त) रख
ना 

• उन संगठनों के
 संपकक में रहने में आ

प क
ी मिि क

रने 
में ज

ो आ
प क

ो व्यावहाररक
 औ

र भावनात्मक
 सहायता 

पेश क
र सक

त ेहैं  

• अ
गर मु क

िमा सु नवाई के
 भलए ज

ाता है तो अ
िालत में 

सबू त पेश क
रने या उपजस्थत होने में आ

प क
ी मिि के

 
भलए क्या क्या सहायता उपलब्ध हो सक

ती है इस पर 
चचाक क

रने में  

अ
गर फक

सी भी बबिं ुपर आ
प VIS क

ी सहायता नहीं 
चाहत ेहैं, तो हमें बस बता िें। यदि इसके

 बाि आ
प 

अ
पना मन बिल िेत ेहैं, तो कृ

प्या हमसे संपकक क
रें। 

  हम फक
सक

ी मिि क
र सक

त ेहैं  
VIA

 उन अ
िराधों से िीड़ित लोगों औ

र गवाहों क
ी मदद 

क
रता है जज

नके
 बारे में प्रोक्युरेटर फि

स्क
ल क

ो सू धचत 
फक

या गया है, जज
स में शाभमल हैं: 

• घरेलू  उत्पी़िन
 

• र्वघात सम्बन्धी अ
पराध

 

• यौन अ
पराध

 

• बाल पीड़ित औ
र गवाह 

• अ
न्य गंभीर अ

पराध
 

हम ननम्न में भी मदद क
रत ेहैं: 

• ननक
टतम संबंधधयों क

ी ज
ो मत्यु के

 मामलों में 
आ

पराधधक
 क

ारकवाईयों में प़ि सक
त ेहैं, या फक

सी गंभीर 
िघुकटना क

ी ज
ााँच होना हो या गहन ज

ांच हो। 

 

• क
मज

ोर पीड़ित या गवाह।  

• अ
नतररक्त ज

रूरतों वाले पीड़ित या गवाह। 
उिाहरण

स्वरूप, कु
छ
 गावहों क

ो सबू त िेने या क
ोटक ज

ाने 
में सहायता क

ी आ
वशयक्ता हो सक

ती 

“आ
प ज

ो सेवा प्रिान क
र रहे हैं वह अ

नतआ
वश्यक

 है। 
इस बारे में सोच के

 डर लगता है फक
 आ

पक
ी सहायता 

के
 बबना हम इसक

ा सामना कै
से क

रत”े 
 कृ
पया ध्यान िें   

• VIA इस क
ा ननण

कय नहीं ले सक
ता या इस ननण

कय क
ो 

प्रभार्वत नहीं क
र सक

ता फक
 फक

सी अ
पराध क

ा 
अ
भभयुक्त क

ौन है या उन पर फक
स अ

पराध क
ा आ

रोप 
लगाया ज

ाता है। प्रोक्युरेटर फि
स्क

ल (फि
स्क

ल) यह 
ननण

कय उपलब्ध सबू त के
 आ

धार पर क
रता है औ

र क्या 
इस पर मु क

िमा चलाना ज
नदहत में है। 

(ज
नदहत से मतलब है फक

 फि
स्क

ल मामले के
 हर एक

 
पहलू  क

ो िेखे
गा – पीड़ित औ

र अ
पराधी के

 साथ साथ 
व्यापक

 समाज
 के

 दृजटटक
ोण

 से भी)। 

• अ
पराध से पीड़ित फक

सी व्यजक्त के
 भलए “मामला रि

ा-
िि

ा क
रना” संभव नहीं है। यह ननण

कय फि
स्क

ल के
 हाथ 

में होता है। 

• VIA क
ाउंसभलगं या आ

धथकक
 सहायता प्रिान नहीं क

र 
सक

ता, हालांफक
 हम आ

पक
ो िसूरी एज

ेंभसयों से भमला 
सक

त ेहैं ज
ो संभवतः आ

पक
ी मिि क

र सक
ती हैं। 
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