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IN  DE FENS

VIA 
ghVs bJh ikDekohghVs bJh ikDekohghVs bJh ikDekohghVs bJh ikDekoh    
ns/ ;bkjns/ ;bkjns/ ;bkjns/ ;bkj 

ikDekoh
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;[DtkJh ;w/I iì ;ko/ rtkjK ~ ;[D/rk ns/ \?;bk eo/rk fe eh 
ftnesh d'Fh j?, d'Fh BjhI j? iK d'F ;kps BjhI j[zdk. i/ d'Fh 
BjhI iK d'F ;kps BjhI j[zdk sK d'Fh ftnesh ndkbs s'I jh 
fojk ehsk ik ;edk j? ns/ fJj e/; dk nzs j?. i/ d'Fh dk d'F 
;kfps j' iKdk j?, sK eh j'J/rk, fJ; bJh gVkn 4 t/y' 

j'oj'oj'oj'o    ;fj:'r;fj:'r;fj:'r;fj:'r

i/ s[jkvh wK-p'bh iK soihj tkbh GkFk nzrq/}h BjhI j?, sK s[jk~ 
ndkbs ftu ejhnK ikD tkbhnK r`bK ;wMkT[D iK s[jkv/ tb'I 
fd̀sh ikD tkbh rtkjh bJh d[GkFhJ/ dh b'V g? ;edh j?. 
o'}ẁok ihtB ;pzXh s[jkvh mhe-mke nzrq/}h dh ikDekoh d/ 
pkti{d, fJ;dh }o{os g? ;edh j?. 

s[jk~ fe;/ fe;w d/ d;skt/} dh th b'V g? ;edh j?, fit/I fe 
;oekoh tehb s'I gqkgs j'D tkbk s[jkvh wBg;zd GkFk ftu 
fbfynk g̀so.  

i' th ftnesh, ndkbs ftu rtkjh fdzdk j? T[;~ gfjbK 
;`u d̀;D dk tuB d/Dk bk}wh j[zdk j?. s[;hI fJj tuB 
nkgD/ Xow, GkFk iK ;fGnkuko nB[;ko d/ ;ed/ j'. 

VIA j'o ;fj:'r dk gqpzX eoB bJh wdd eo ;edk j?, fi; 
ftu ndkbs ikD ;pzXh ;fj:'r th Fkfwb j?, iK rtkjh d/D 
;w/I wdd bJh s[jkv/ tb'I no}h d/ ;edk j?. 

i/ s[jkvhnK e'Jh fuzsktK iK ftF/F b'VK jB, sK feogk eoe/ 

VIA ~ d̀;'. n;hI fJ; r̀b ~ :ehBh pDktKr/ fe ;oekoh 
tehb ~ fJjBK pko/ gsk j't/. 

gVkn 4 

;}k;}k;}k;}k 

eJh tkoh d'Fh tb'I i[ow ep{b/ ikD @s/ iK d'Fh ;kfps j'D 
@s/ iì e;{otko ~ \"oB ;}k ;[Dk fdzdk j?. 

eJh tkoh i`i ;}k ;[DkT[D s'I gfjbK j'o ikDekoh ~ ftukoD 
bJh e/; ~ w[bsth eo fdzdk j?.  

i/ iì d'Fh ~ i/bQ G/iD pko/ ftuko eo fojk j?, i/ d'Fh dh 
T[wo 21 ;kb s'I xǸ j? iK T[j gfjbK edh i/bQ BjhI frnk, sK 
T[;d/ fgS'eV ;pzXh fog'oN gqkgs eoBk bk}wh j?. 

i/ iì d'Fh d/ fgS'eV ;pzXh fog'oN iK fe;/ j'o ikDekoh dh wzr 
eodk$eodh j?, sK fJ;dk fJj wsbp j'Dk }o{oh BjhI fe T[j 
d'Fh ~ i/bQ G/iD pko/ ftuko eo oj/ jB. eJh tkoh iì f;oc 
e/; ~ Bfim̀D bJh fpjsohB sohe/ pko/ ftuko eo fojk$ojh 
j[zdk$j[zdh j?. 

ìi fJj th \?;bk eo/rk fe eh ;}k ;[DkJ/ ikD sè d'Fh ~ 
e?d ftu ofynk ikJ/ ik BjhI. i/ s[;hI ndkbs #u w"i{d BjhI, 

sK VIA s[jk~ fJ; pko/ ikDekoh fdzIdk oj/rk. 

;EkBe ;jkfJsk J/iz;hnK 
s[;hI ;zgoe eoBk ukj ;ed/ j'L 

gggghhhhVVVVssss    bbbbJJJJhhhh    ;;;;jjjjkkkkffffJJJJsssskkkk    ;;;;eeeekkkk̀̀̀̀NNNNbbbbII?? II??vvvv,,,,    i' i[ow sI' ghVs b'eK ns/ T[jBK 
d/ gfotkoK ~ ftjkoe ns/ i}pksh ;fj:'r gqdkB eodk j?. 
;EkBe t/oftnK bJh ;zgoe eo' 0845 60 39 213 (d\soh 
ezweki d/ ;w/I d"okB) iK www.victimsupportsco.org.uk @s/ ikU.  

rrrrttttkj ;pzXh ;/kj ;pzXh ;/kj ;pzXh ;/kj ;pzXh ;/tktktktk i' ;ko/ ghVsK s/ rtkjK ns/ T[jBK d/ gfotkoK 
ns/ d';sK ~ ndkbs @u g/Fh ;w/I ftjkoe ns/ i}pksh ;jkfJsk 
gqdkB eodh j?. ;EkBe rtkj ;/tk ;pzXh t/oftnK bJh feogk 
eoe/ ghVs bJh ;jkfJsk ;ek`Nb?Iv ~ ;zgoe eo'. 

VIA s[jkvk ;zgoe, ;jkfJsk d/D tkbhnK j'oBK iE/pzdhnK Bkb 
th eok ;edk j?. 

tX/o/ ikDekoh 
i/ s[;hI tX/o/ ikDekoh b?Dk ukj[zd/ j' iK fe;/ r`b pko/, s[jk~ 

g`ek :ehB BjhI j?, sK feogk eoe/ nkgD/ ;EkBe VIA d\so ~ 
fb\kc/ #u pzd g`so @s/ fds/ rJ/ N?bh\'B @s/ ;zgoe eo'. 

iK fco feogk eoe/ VIA okFNoh Nhw Bkb ;zgoe eo'L 

0131 243 3027 iK  

0844 561 3701 s/ \'B okjhI,  

0844 561 4180 s/ \?e; eoe/ iK 

vianationalteam@copfs.gsi.gov.uk  
s/ Jh-w/b eoe/ 

 
 
 
 
 
 
 

w[èdfwnK (;o;oh) pko/ 

 

ghVs bJh ikDekoh ns/ ;bkj 

eqkT[B nkf̀\; ns/ ;oekoh tehb ;/tk dk fj̀;k 

© eqkT[B ekg̀hokJhN 2008 APS ro[g ;ek̀Nb?Iv  136008 05/10 

feogk eoe/ feogk eoe/ feogk eoe/ feogk eoe/ VIA BBBBkkkkbbbb    ;;;;zz zzggggooooeeee    eeeeoooo'' '' ,,,,    iiii// //    ssss[[ [[;;;;hhhh II II    ffffJJJJ;;;;    dddd;;;;sssskkkktttt// //}}}}    ~~~~    ffffeeee;;;;// //    jjjj'' ''oooo    GGGGkkkkFFFFkkkk,,,,    
t`v/ ǹyoK, nkv̀hU, pq/b iK fe;/ j'o o{g ftu ukj[zd/ j'. n;hIt`v/ ǹyoK, nkv̀hU, pq/b iK fe;/ j'o o{g ftu ukj[zd/ j'. n;hIt`v/ ǹyoK, nkv̀hU, pq/b iK fe;/ j'o o{g ftu ukj[zd/ j'. n;hIt`v/ ǹyoK, nkv̀hU, pq/b iK fe;/ j'o o{g ftu ukj[zd/ j'. n;hI  

RNID typetalk prefix 18001 okjhI ekb̀K dk ;[nkrs eod/ jK.okjhI ekb̀K dk ;[nkrs eod/ jK.okjhI ekb̀K dk ;[nkrs eod/ jK.okjhI ekb̀K dk ;[nkrs eod/ jK. 
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ikDekoh ns/ ;bkj 
 

ghVs bJh ikDekoh ns/ ;bkj ghVs bJh ikDekoh ns/ ;bkj ghVs bJh ikDekoh ns/ ;bkj ghVs bJh ikDekoh ns/ ;bkj (VIA) B/ s[jk~ fJj bh\b?N fJ; 
bJh fd̀sk j?, feT[Ife s[;hI fJe i[ow d/ ghVs ns/$iK rtkj j', 
fi;dh fe ;[DtkJh ub ojh j'. fJj fJe ;woh NqkfJb ;o; 
;[DtkJh) j?, i' f}bQk iK F?fo\ dh ndkbs #u j'Dh j?. 

 
;ek`Nb?Iv dhnK f}bQk ndkbsK dk BtK BK i;fN; nk\̀ fd gh; 
e'oN} j?. fJj spdhbh, ;ek`Nb?Iv d/ t̀y-t̀y fj̀f;nK ftu, wkou 
2008 ns/ nes{po, 2009 dofwnkB t̀y'-t̀yo/ ;fwnK @s/ j'J/rk. 

 

i;fN; nk\̀ fd gh;, ekoiekoh wfi;Nq/N, iK F?fo\, fJ̀e @@ìi## 
ti'I ezw eofdnK \?;bk ns/ e'Jh ;}k ;[DkJ/rk. fJ; ftu e'Jh 
fiT{oh BjhI j[zdh. 

 

fJj bh\b?N ;woh NqkfJb d/ gVktK dk fpUok dJ/rk ns/ 
s[jk~ d;/rk fe rtkjK B/ ndkbs ftu ed'I g/F j'Dk j?. 

 

\"idkoh fBnk f;bf;b/ ftu Fkfwb j'Dk pj[s n"yk ezw j' ;edk 
j? ns/ ;[DtkJh ;w/I r[nkjh d/Dk sDkn-Gfonk ns/ go/FkBh g?dk 
eo ;edk j?. VIA s[jkvh wdd eo ;edk j?. 

 

VIA pko/  
 

bh\b?N VIA - n;hI s[jkvh wdd fet/I eo ;ed/ jK, pko/ 
;wMkT[Idk j? fe VIA eh eodk j? ns/ n;hI s[jkvh wdd bJh eh 
eo ;ed/ jK. 

 
i/ s[;hI VIA dh wdd BjhI ukjz[d/ j', sK ;k~ p`; d; fdU. i/ 
s[;hI nkgDk ftuko fco pdb b?Id/ j', sK feogk eoe/ ;k~ 
;zgoe eo'. 

 

n;hI T[whd eod/ jK fe fJj bh\b?N s[jkv/ e[M ;[nkbK dk 
itkp d/ ;e/rk. i/ e'Jh j'o nfijh r̀b j?  

fi; pko/ s[;hI ikDBk ukj' iK fi; pko/ g̀ek :ehB Bk j't/,  
sK feogk eoe/ ;k~ g[̀S'. 
 

ppppukn gỳ ~ eh ikDekoh ukn gỳ ~ eh ikDekoh ukn gỳ ~ eh ikDekoh ukn gỳ ~ eh ikDekoh fwbfwbfwbfwb    ;edh j?< ;edh j?< ;edh j?< ;edh j?<  
 

e'Jh th fpnkB, i' s[;hI g[fb; ~ fd̀sk j't/, pukn g`y d/ 
tehb ~ ;oekoh tehb e'b e/; fog'oN ehs/ ikD s'I pkd 
gfjb/ e[M j\fsnK nzdo fd̀sk ik ;edk j?. fJj fJe nkw 
r`b j? ns/ nwb dk fJe bk}wh fj̀;k j?. fJj r`b :ehBh 
pDkT[Idh j? fe pukn gỳ d/ tehb ~ ;ko/ ;p{sK pko/ gsk j't/ 
ns/ T[j d'Fh dh g?oth tkip sohe/ Bkb eo/. e[M e/;K ftu 
rtkj dk fpnkB ns/ ;zgoe t/ot/ \"oB BjhI fd̀s/ ikDr/ iK 

T[;dh sowhw ehsh ik ;edh j?. VIA ;wMk ;edk j? fe 
s[jkv/ e/; ftu eh j'fJnk j?. 
 

pukn gỳ d/ tehb ~ nkw s"o @s/ rtkj fto[X ub oj/ e/;K 
iK gfjbK fe;/ ;pzX ftu d'Fh eoko fds/ ikD ;pzXh t/ot/ 
gqkgs eoB dk jè j[zdk j?. ndkbs, fJ; ikDekoh ~ ;[DtkJh 
d"okB g/F eoB dh jw/Fk nkfrnk BjhI fdzdh, go i/ fJj 
rtkj tb'I fdsh ikD tkbh r[nkjh Bkb ;pzfXs j't/, sK fJ;dh 
nkfrnk d/ ;edh j?.  
 

pukn gỳ d/ tehbK ~ rtkj tb'I fpnkBK iK T[jBK d/ 
;zgoe t/ot/ d'Fh ~ d/D dh nkfrnk BjhI j[zdh. i/ s[jk~ 
fe;/ ikDekoh ~ pukn gỳ e'b fds/ ikD ;pzXh e'Jh fuzsk j? 

sK VIA ~ ikD{ eotkU. 
 

pukn gỳ d/ tehb ~ fds/ rJ/pukn gỳ d/ tehb ~ fds/ rJ/pukn gỳ d/ tehb ~ fds/ rJ/pukn gỳ d/ tehb ~ fds/ rJ/    fpnkB fpnkB fpnkB fpnkB  
 

pukn gỳ dk tehb (iK T[jBK bJh ezw eoB tkbk e'Jh 
ftnesh, fi;~ gfjbh g/Fh d/ J/izIN ti'I ikfDnk iKdk j?), s[jk~   

fpnkB d/D bJh efj ;edk j? (eJh tkoh p̀ukn g`y dhgfjbh 
g/Fh fejk iKdk j?). T[j s[jk~ nkgD/ d\so nkT[D bJh efj 
;ed/ jB iK s[jkv/ xo iK ezw tkbh EK @s/ ikDk ukj[D. 
s[;hI, nkgDh ;j{bs w[skfpe w[bkeks bJh EK ns/ ;w/I dh wzr 

eo ;ed/ j'. i/ s[;hI ukj' sK VIA s[jkvh whfNzr dk gqpzX 
g[fb; ;N/FB iK ;oekoh d\so fty/ ehsk ik ;edk j?.  
s[;hI nkgD/ Bkb fe;/ j'o ~ fbikD dh wzr th eo ;ed/ j'. 
 
i/ s[jk~ fpnkB d/D bJh fejk ikJ/, sK fpnkB d/Dk bk}wh j?. 
pukn g`y d/ tehb ~ ;p{s pko/ fpjso ;wMD fdU ns/ T[jBK 
dh wdd eo', sK i' T[j d'Fh ~ ;bkj d/ ;eD fe T[j ndkbs 
ftu (d'F wzBD iK d'F Bk wzBD bJh) nkgDk g`y fet/I o`yD.   
eJh tkoh fJ;dk wsbp j[zdk j? fe ;[DtkJh s'I pfunk ikJ/, iK 
fe s[jkvh r[nkjh ~ wzfBnk iKdk j?, sK i' s[jk~ ndkbs ikD 
dh fpbe[b eh b'V Bk gt/. 
 

nkT[D tkb/ ;?eFB, ndkbsh nwb d/ t`y-t̀y gVkn 
;wMkT[Id/ jB. 
 
 
 

gVkn 1 
 
pfj; ;pzXh ;[DtkJh pfj; ;pzXh ;[DtkJh pfj; ;pzXh ;[DtkJh pfj; ;pzXh ;[DtkJh  

(r(r(r(rttttkj ~ jkkj ~ jkkj ~ jkkj ~ jk}}}}o j'D dh b'V Bjho j'D dh b'V Bjho j'D dh b'V Bjho j'D dh b'V BjhII II) ) ) )  
 

i[ow bJh d'Fh wzB/ rJ/ ftneshnK ~ efjDk g?Idk j? fe eh 
T[j i[ow eoB dk d'F ep{bd/ jB iK d'F BjhI ep{bd/. fJ; 
gVkn @s/ d'Fh bJh ndkbs ftu jk}o j'Dk }o{oh BjhI j[zdk, 
feT[Ife fJj p/Bsh fbys ftu eoBh g?Idh j?. 

• d'Fh  
 

i/ d'Fh, d'F ep{bdk j?, sK ndkbs \"oB iK j'o ikDekoh 
ftukoD s'I pknd ;}k ;[Dk ;edh j?. fJ;dk wsbp j? fe e'Jh 
ndkbsh ;[DtkJh BjhI j'J/rh ns/ rtkjK ~ nkw s"o @s/ 
ndkbs ikD dh b'V BjhI gJ/rh. 

• d'Fh BjhI  
 

i/ d'Fh, i[ow BjhI ep{bdk, sK ndkbs d' skoh]K fBFfus 
eo/rhL fJ̀e ;kb;h ;pzXh ;[DtkJh bJh ns/ fJ̀e ndkbsh 
;[DtkJh bJh (fJjBK ;[DtkJhnK pko/ j'o ikDekoh gVkn 2 ns/ 
3 ftu fd̀sh rJh j?). 
 

i`i \?;bk eodk j? fe ndkbs ftu ;[DtkJh dh nrbh 
skoh] s'I gfjbK d'Fh Bkb eh j'J/rk. 
 

d'Fh ~ fowKv @s/ fjok;s ftu ofynk ikJ/rk iK }wkBs @s/ fojk 
ehsk ikJ/rk (fJ; Fos @s/ fojk ehsk ikJ/rk fe T[j fco e'Jh 

i[ow Bjh eo/rk). iì eh c?;bk eod/ jB, fJ; pko/ VIA s[jk~ 
d̀;/rk.  
 

fJ;srk;k g`y d/ rtkjK dh ;{uh, pukn gỳ d/ tehbK ~ 
T[gbpX eokJh iKdh j?. 
 

gVkn 2 
 

;kb;h ;pzXh ;[DtkJh ;kb;h ;pzXh ;[DtkJh ;kb;h ;pzXh ;[DtkJh ;kb;h ;pzXh ;[DtkJh  

(rt(rt(rt(rtkj ~ jk}o j'D dh b'V Bjh) kj ~ jk}o j'D dh b'V Bjh) kj ~ jk}o j'D dh b'V Bjh) kj ~ jk}o j'D dh b'V Bjh)  
 

d'Fh ~ fco g̀[fSnk iKdk j? fe eh T[j d'F ep{bdk j? iK 
BjhI. 

• d'Fh  
 

i/ d'Fh, d'F ep{bdk j?, sK ndkbs c"oB iK tX/o/ 
ikDekoh ftukoD s'I pkd ;}k ;[Dk ;edh j?.   

fJ;dk wsbp j? fe e'Jh ndkbsh ;[DtkJh BjhI j'J/rh ns/ 
rtkjK ~ nkw s"o @s/ ndkbs ikD dh b'V BjhI j'J/rh. 

• d'Fh BjhI  
 

i/ d'Fh, i[ow BjhI ep{bdk sK fJ;srk;k ns/ p̀ukn gỳ, d'tK 
e'b w"ek j[zdk j? fe T[j fe;/ ;p{s ns/$iK fco ;[DtkJh bJh 
fsnkoh eoB tk;s/ tX/o/ ;w/I bJh wzr eoB bJh ;fjws j' 
;eD. 
 

ìi, j[D \?;bk eo/rk fe eh d'Fh ~ ndkbsh ;[DtkJh sè 
fowKv @s/ fjok;s ftu ofynk ikJ/ iK }wkBs @s/ fojk ehsk 

ikJ/. VIA s[jk~ \?;b/ pko/ d̀;/rk. 
 

i/ d'Fh ~ }wkBs @s/ fojk ehsk iKdk j? sK ndkbsh ;[DtkJh 
tkip ;w/I nzdo }o{o F[o{ j'Dh ukjhdh j?. 
 

i/ d'Fh ~ fowKv @s/ fjok;s ftu of̀ynk iKdk j?, sK ndkbsh 
;[DtkJh, ndkbs ftu gfjbh tkoh g/F j'D s'I 40 fdBK nzdo 
}o{o F[o{ j'Dh ukjhdh j?. ;w/I dh fJ; fwnkd ~ e[M ;hws 
;fEshnK ftu tXkfJnk ik ;edk j?. 

 
 

gVkn 3 
 

ndkbshndkbshndkbshndkbsh    ;[DtkJh ;[DtkJh ;[DtkJh ;[DtkJh  

(rt(rt(rt(rtkj dk jk}o j'D }o{oh) kj dk jk}o j'D }o{oh) kj dk jk}o j'D }o{oh) kj dk jk}o j'D }o{oh)  
 

i/ s[jkv/ tb'I rtkjh fds/ ikD dh b'V g?Idh j?, sK s[jk~ 
r[nkjh d/D bJh fJe ;zwB G/fink ikJ/rk, fi; ftu s[jkv/ tb'I 
ndkbs ftu bk}wh g/F j'D dk ;wK ns/ skoh] fd̀sh rJh 
j't/rh. 
 

s[jk~ ndkbs d/ ewo/ nzdo p[bkJ/ ikD s'I, gfjbK e[M ;wK 
ndkbs d/ pkjo T[vhe eoBh g? ;edh j?. s[jk~ r[nkjh d/D 
dh b'V j? fe BjhI iK fe s[jk~ fe;/ d{i/ fdB jk}o j'D dh 
b'V j?, fJj ndkbsh ekotkJh dh gqrsh @s/ fBoGo j'J/rk. 

 


