Podrska

Mozda éete pozeljeti kontaktirati Skotsku
podrsku zrtvama (Victim Support Scotland
(VSS)), volontersku organizaciju koja pruza
prakti¢nu i emocionalnu podrsku zZrtvama
kaznenih djela. Telefonski broj:

0845 60 39 213 tokom radnih sati

0845 30 30 900 tokom veceri i vikenda

www.victimsupportsco.org.uk

VIA Vas takode moze spojiti i sa drugim
organizacijama.

Dalje informacije

Molimo Vas da kontaktirate ured sluzbe VIA
na broj telefona koji je naveden u prilozenom
pismu ako zelite bilo kakve dalje informacije
ili ako postoji bilo $ta oko Cega niste sigurni.

lli kontaktirajte na$ Informativni centar na
broj telefona 01389 739557

ili posjetite nasu web stranicu
www.copfs.gov.uk

Nas angazman prema zrtavama i svjedocima
optuzbe.

Mi ¢emo:

1.

U svako doba pruziti Vam profesionalnu
uslugu s postovanjem.

. Komunicirati sa Vama jasno i ucinkovito.

. Pruziti Vam informacije koje trebate u

vrijeme kada ih trebate.

. Preuzeti Vas slucaj Sto je moguce brze.

. Zahtijevati od Vas da dokaze iznesete na

sudu samo kada to budemo morali.

. Osigurati Vam komunikaciju sa nama ako

Va$ maternji jezik nije engleski.

. Pobrinuti se da Vam pruzimo bilo kakvu

dodatnu pomo¢ koju trebate.

. Pruziti sudiji informacije o nacinu na koji je

kazneno djelo uticalo na Vas.

. Savjetovati Vas kako da potrazujete

naknade za troskove i kako da rijeSite svoje
troSkove Sto je moguce brze.

10. Raditi sa drugim agencijama da bismo Vam

pomogli da dobijete usluge koje Vam
trebaju.

Ured za informisanje i savjetovanje Zrtava
Dio Krunskog ureda i Sluzbe javnog tuzioca
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VIA szsieme

VIA

Kako Vam mozemo p¢

Molimo Vas da kontaktirate sluzbu VIA ako zelite da ovaj
dokument primite na drugom jeziku, u vecoj Stampi, kao
audio zapis, na Brailovom pismu ili nekom drugom
formatu. Podrzavamo pozive putem RNID-ovog prefiksa
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Kako vam mozemo pomoci

Informisanje i savjetovanje

Ukoliko ste Zrtva kaznenog djela, mozete doci u
doticaj sa kazneno-pravnim sistemom.

To moZe da bude stresno i zbunjujuée kada se
takode nosite sa fizickim i emocionalnim uticajima
kaznenog djela.

Ured za informisanje i savjetovanje zrtava (VIA) je

= pruzanja pomoci da biste stupili u kontakt
sa organizacijama koje Vam mogu pruziti
praktinu i emocionalnu pomoé

= razgovora o podrSkama koje su Vam
dostupne za pruzanje dokaza ili
prisustovanje na sudu ako dode do
sudenja. To moze da uklju€uje i dogovor o
obilasku suda prije samog sudenja

» Osjetljivim zrtvama ili svjedocima

- Zrtvama ili svjedocima sa dodatnim
potrebama. Na primjer, neki svjedoci mogu
trebati pomo¢ da bi iznijeli dokaze ili pomo¢
pri dolasku na sud.

sUsluga koju vi pruzate je kljuéna. Ne
usudim se ni da pomislim kako bismo se
snasli bez vaSe pomodi.”

Ako u bilo kojem trenutku odlucite da viSe ne Zelite
pomoc VIA-e, samo nas obavijestite. Ako potom
promijenite misljenje, molimo da nas kontaktirate.

dio Krunskog ureda i Sluzbe fiskalnog prokuratora
(javnog tuzioca). Javni tuzilac je odgovoran za

istraZivanje i kazneno gonjenje kriminalnih djela u
Skotskoj.

Zaposlenici ureda VIA ne ucestvuju u kaznenom
gonjenju. Nas$ posao je da pomognemo Zrtvama,
svjedocima, a takode i najblizoj rodbini, u
odredenim slu€ajevima iznenadne, neocekivane i
sa kaznenim djelom povezane smrti.

»Va$a usluga i zaposlenici bili su mi od
velike pomoci, posebno zato $to nisam
imao nikakvog prijaSnjeg iskustva sa
nas$im pravnim sistemom.

Sta VIA moze da uradi

VIA Vam moze pomo¢i putem:

= informisanja i savjetovanja o nacinu rada
kazneno-pravnog sistema te o tome Sta
mozete da oCekujete

= pruzanja azuriranih informacija o
napredovanju Va$eg slucaja

Kome mozemo pomoci

VIA pomaze zrtvama i svjedocima kaznenih
djela koja su prijavljena javnom tuziocu, a koja
ukljuéuju:

Nasilje u porodici

Zlo€in iz mrznje

Seksualne prestupe

* Djecu zrtve i svjedoke

Ostala ozbilja kaznena djela

Takode pomazemo:

= Najblizoj rodbini u slu€ajevima smrti koji mogu
uklju€ivati kaznene postupke ili ako dode do
Istrage radi fatalne nesrece ili do produzene
istrage

Molimo da obratite paznju

= VIA ne moze da odluci ni da utiCe na to ko je
kazneno gonjen niti za Sta je osoba optuzena.
Javni tuzilac donosi ovu odluku na temelju
dostupnih dokaza te na temelju toga da li je
kazneno gonjenje od javnog interesa.

(Javni interes znaci da ¢e javni tuzilac slucaj
razmotriti iz svih uglova — s taCke gledista Sire
zajednice kao i sa tacke gledista Zrtve i
optuzenog.)

* Osoba koja je pogodena kaznenim djelom nije
u mogucnosti da ,odustane od optuzbe®. Javni
tuzilac donosi ovu odluku.

= VIA ne moze ponuditi savjetovanje niti
finansijsku pomoc¢, iako Vam mozemo pomoéi
da stupite u kontakt sa drugim agencijama
koje Vam mogu biti od pomoéi.



