

	�ت أ�������	 


 ا����ل ������ د�� ����� ا��
ام �
 	������ا � ��
!  أ�� �"
VICTIM SUPPORT SCOTLAND (VSS) , 
��� �$��%� ����& 
وه

ا�1,���ة و ا���1 ا9�81
 و ا67�81
 ا51 ا��34ص ا0�1/.
�- �,+  *�وث 
���
  :ر"� ا1=��> ه� . �

0845 60 39 213 
�	
 أ.��ء ا�1وام ا1


 ا�1,�ء و �
 �%�9 �=��� ا�	+�ع 900 30 30 45 08� 

www.victimsupportsco.org.uk  ز��رة &�"8=� ا�1 0 و� C� و��

 �������ل   VIA",� ا�98�1&�ت و ا�D�1رة 91��� ���,G$%0 ان ��C8 أ�


ىIت أ�,	J& G&.  

�ا����ل ����� ا����
	�ت و ا�ر��د � VIA �"!� � ا���ا

 59� 

ا�K ا9��1L1ا �����
�5 ا����ل ���0  ا�98�1&�ت و ا�ر�4د 1�

!  �/�� &�98&�ت أ���$� � Mاذا آ� �P�
ر"� ا1=��> اQ�1آ�ر ��1
	��1 ا�1

R$��� يT �0ج�� Mأو أذا آ�.  

 �����61
�V ا�7�1
 �98�1&�ت و &�Dرة ا1�� �� :C����VIA ا����ل أ�

��ل ه�����"
 :��6$� �59 ا1

3701 561 0844أو  3027 243 0131

 �"
 4180 561 ��0844ر	�ل ��آW �59 ا1

 
 ):أ��$Y(�59 ا1+
�� ا�0�1
و�

_vianationationalteam@copfs.gov.uk

 
 www.copfs.gov.ukأو "� �]��رة &�"��8 ا�0�1
و�

 ا��)ا	��'� ���& ا�"!� � و �%
د ا�د$�ء

 :����� 	�ف �09]م �/ن��- ��8آ� 

�Y�� ��9&�8 أ*0
ام و ��Pم �I ��1&�ت ���I"$�ت &=�$� �59  - 1
.ا�1وام

.��0ا_Y &��8 �/	�9ب وا�R و ��8ل - 2
3 - �=����0�� 

 ا�و"�ت ا01� �=����0�� 
.�]ودآ� ���98�1&�ت ا01
4 - -��& M"ع و
	/� ��0$�" G& Y&�80�.

ور�� ����آ� 1`دTء ��D1=�دة �
 ا�����1 ���&� ���ن  - 5� C1ذ

aP�.
�0/آ� &- أ&���$� ا�01ا_Y �$��� *50 وأن آ����0b1 M ا�و51  - 6

.M,$1 ا���$9]��

 ا��0+�ر أ�� &,���ة أ���$� "�  - 7��� QI/�	 �0آ� &- أ����

�=����0��.
8 - ��$9� ���
L1ا 

 ���98�1&�ت �- �/.$��P1ود ا[�.
9 - Y&�801ت و ا�P6�1�� �+1�%�1ا c3� ��$� ��1 رة�D�1م ا�P�  G&

-��& M"ع و
	/� ��+97.

ى �1,������ �59 ا�1��ل �59  - 10Iت ا��,	J�1ا G& Y�81ا

�=����0�� 
.ا�31&�ت ا01

  ��Dرة ا1����� ا�98�1&�ت و ا1
  �]ء &- &�0  ا�01ج و �I&� ا�د��ء ا�81م 

  03/11****  	������ا  �P*2008   ����L&ASPق ا�	�0,�خ 

 ���
L1ا �����VIAا�98�1&�ت و ا�ر�4د 1

 آ�/ .+�-�, ا��+�$*ة


�5 ا����ل ���0  � ���
L1ا �����أذا آ�VIA  Mا�98�1&�ت و ا�ر�4د 1


ىIأ �b9� ا ا�1%+�عQل �59 ه���1��  !
� ,

وف أآ+�� , a�
Dآ

��_ ,
Ih Y�D� أو Y�
���I -& ���Tل ���م . ����م ����  *
� -��

 ���  ��18001د���������   RNID typetalkا����T �59 ا1



  

  ا���
���ت و ا����رة


	� أن ����� 

� ا�
 ���� �� �� �
��ت ���� ����أذا آ�� �� �
  .���� ذ�( ��)�م ا�&�ل ا�$��#"

�� �6دي ذ�( ا�4 ����3 ا.��2د ا���0" و ا.ر��ك �( 
" ا�+�� 
�
  .ا�?ي �<�ول 
3= ان �>	3; �: ا9��ر ا����38 و ا�&��307 ��$��

ه+ �Aء ��  (VIA) ا���������� ا���
���ت و ا�ر��د ������ 
2
� ا.د�Cء ا�&�م ا�><F3G و . �	>� ا�>�ج و���D ا.د�Cء ا�&�م�


" I	�8H�+ا J#$�ا�ادث ا+� "
  .ا�
�M�Gة 

 �
 (VIA)ا�&���+ن 
" �	>� ا�
&�+��ت و ا.ر�Oد �N<��� ا�$��

�3M�G� �3+ا�. �ة �C��

��� ه+ ان �G8م ا�C���>N� , 2+د وQ��

" �&T ا�<�Sت �� ا�+
�ة ا�0$�#�3 و ا��3R , آ?�( ���3���G ��ا


U أ��ا�"C �C �$����أو ا �&�+<�.  


3: ا.و��ت و "� "
 J	30W+� و J	<��D "

�� ا��0#�ة �� �G�
"#�NG�ا ��8)�� "
 ���$� F��I ي�� X3� وأن �Y+�D"  

��  ��ذا �%�$#" أن ���م 

 �
��>3Z:  (VIA)�	>� ا�
&�+��ت و ا.ر�Oد �N<��� ا�$��

"
 )��C���:  


U 8)�م ا�&�ل  •&� F�&<� �
3

�3 ا�
&�+��ت و ا�
Q+رة  +�
 .ا�$��#" و��ذا �
	� �( أن �>+�&=

•  F�&<� "<�ات ا�$<�
أ��Gءك 4�C أH7ع 4�C ا�>Z+رات و ا�
)<3NG�  

  

  

  

•  :3Z<�� "<�ت ا��I6

�3 ا��JC أ4�C )<8�C ا.���ل ���+�
 .ا�&
�" و ا�&�07" �(


= �( وا�?ي �&3�4�C ) ا.دSء  •��G� �	

�����Q ا��JC ا�

�ض أ���� ا��3NG ا�4  4�C �
	>
��2Qد�( او �N+ر ا�

�

� ه?ا �32_� ز��رة أHZ<Iع و �&��; . ا�
<�آN<� و
�

� ���C+� U ا�
<�آ	>
 .��C�G ا�

C <�+ل�ا "
 �`�� S أي و�� "
��C��� 4ة �� �	>� أذا آ�� 
�G
 )�?� ��
�Cأ ���>N�� رة+Q
أذا ��ث أن `�3ت . ا�
&�+��ت و ا�

��� U�<� ��8+ا أن �&� �
3
  .رأ�( 

  :�+ �%�$#" أن ��(م ا��%�*(ة �)'

�
��Gم ا�
���Cة (VIA) �	>� ا�
&�+��ت و ا.ر�Oد �N<��� ا�$��

.د�Cء ا�&�م ا�4 ا�N<��� و ا�2Q+د 
" ا�$�ا#J ا�>" �>a3��� J �	>� ا
�
N<� "<��2 و ا�C:  

• "�A�
 ا�&�; ا�

 ��ا#J ا�	�اه�3 •

 ا�$�ا#J ا�$���3 •

 ا�����������������ا�N<��� و ا�2Q+د  •

 ا�$�ا#J ا��3Zcة ا.�Dى •

 :ا�, ��+ ��(م ا��%�*(ة أ���

•  �23�C ���<� �� "<�ة ا�
أ��ب ا.����ء 
" ��Sت ا�+
 =�C �$<8 دث�� "
 F3G>� )���#�3 او ان ه��ا��اءات �

:I+� F3G>� ة او�
 .���� و

 

  

  

  

  

أ�N<��� و ا�2Q+د ا�
�>N&�30 و ا�
&� �3M��G+ة  •
���D9ا 

•  U3�I 4�C �3
�M.2+د ذوي ا.�>���3ت اQ�و ا ���>N�ا
�ن ا��&T �� ا�2Q+د �� �<>�ج ا�� JC�eدSء 
ا�
�fل 

�
	>
 .����2Qدة او ا�
���Cة ��+Y+ل ا�4 ا�

"�3I�I�28 أ+��G� "<�ت ا���c�ا .�	
آ3; آ�ن  أ�8 أ4QD أن أ
��� g+
3
	� ��� ان 8><
U ��ون ا��JC ا�?ي ���>I" 

�(�H
  ���4 ا�

•  �
S  (VIA)�	>� ا�
&�+��ت و ا.ر�Oد �N<��� ا�$��

� او ��� "
 =��M�G� J<<I �� "
 �3����>���G� :3Z او ا�>

J23�>" �+�= ا�ا J2<�ه" ا �� . ���Y +&�م ه�ء ا�Cا.د

�ة ا��Gار 
" ه?ا +<
�ن ���ءا 4�C اSد�� و ا.�����ت ا�Q�ا

3
� أذا آ�ن ذ�( �� ا����h ا�&�م
 .و

) :3
� �� �3NG�4 ا�)� ا�3I ء�C" ان ا.د�&�م �&�ا h����ا

�  –ا�Aوا�� �M.�� :Iا.و =I�3G
� :
<$
�� و��2 8)� ا�

J2<
 ).ا�4 ��)+ر ا�N<�3 و ا�

��ت �$��
� ا�<F �ـ  •�� �2� ��S �	

أ�GIط "�X3 �� ا�
J2<�ار". ا�G�ذ ه?ا ا�c3: أ�Z<�� �� +ء ه�CدSأ . 

•  �
S  (VIA)�	>� ا�
&�+��ت و ا.ر�Oد �N<��� ا�$��

�3��

�3 ا.�Q<Iرة ا�&��307 او ا�+� :3Z<�� , �>�
و�: ذ�( 
 �	
3Z<�8: أن &N8	4�C J ا���ل ���
��I6ت ا�>" �� �>

 .� �J��G ا�
���Cة�

  

 

 

 آ0# �%�$#" �%�*(/.  


