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 مقدمه ای بر تعهدات ما 
 

 مرگ  و تحقيق در موردرم و تجسستعقيب ج) COPFS(وظيفه اداره دادستانی سلطنتی 
 . های غير منتظره در اسکاتلند است

 
 

ما در کنار شماييم .  تاثيرگذار استآنهامطلع هستيم که جرم بر قربانيان، شهود، و خانواده 
 . به شما کمک کنيمپيگيری حقوقیتا در روند 

 
نه و براساس  همواره با شما محترما.تلاش می کنيم پاسخگوی تمام سوالات شما باشيم

 . ضوابط رفتار خواهيم کرد
 

می دانيم که در اسکاتلند افرادی با پيشينه های مختلف و نيازهای بسيار گوناگونی زندگی 
در هدف ما آنست که با درنظر گرفتن چنين مسائلی و محترم شمردن آنها خدماتی . می کنند

 .ارائه کنيمخورو شايسته 
 

 قبال شما به عنوان قربانی يا شاهد برای تعقيب کيفری تعهدات ما در جزوه راهنمادر اين 
ن ا تعهدات ما در قبال قربانيان و شاهد-جزوه راهنما "اطلاعات بيشتر در . تدوين شده است

 .ذکر شده است" در پيگيری های حقوقی

 
خود ) نظرات(می توانيد با تهيه کپی اين جزوه، درباره تجربه خود در موارد زير بازخورد 

 : ما منتقل کنيدرا به
 

 در پذيرش يا از هر يک از اعضای کارکنان: دفاتر دادستانی •
   2626 226 0131    :کتابخانه دفتر سلطنتی •
• Enquiry Point :0844 561 3000) تلفن  (739557 01389يا ) تلفن ثابت

 )همراه
• Textphone)  قبل از شماره : )تکست ويژه افراد ناشنواسرويس تلفنی برای دريافت

  وارد کنيد18001تلفن ما عدد 
 4074 561 0844کتابخانه اداره سلطنتی : فاکس •
 www.copfs.gov.uk: وب سايت •
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 تعهدات ما
 
 

 .خواهد شدو خدمات حرفه ای به شما ارائه گذاشته همواره به شما احترام  .1
 .رفتار با شما مطلوب و صريح خواهد بود .2
 .ن اطلاعات در اختيار شما قرار داده خواهد شدزمانی که به اطلاعاتی نياز داريد، اي .3
 .به پرونده شما در اسرع وقت رسيدگی خواهد شد .4
 .تنها زمانی که مجبور شويم از شما می خواهيم در دادگاه شهادت دهيد .5
حتما بتوانيد با ما ارتباط برقرار تضمين می کنيم اگر زبان اول شما انگليسی نباشد،  .6

 .کنيد
 .درنظرگرفته خواهد شد مورد نياز شماهر گونه حمايت بيشتر  .7
  . اطلاع داده خواهد شد شمارقاضی درباره تاثير جرم باستعلام  .8
 را مطالبه کنيد و هر چه زودتر به هزينه های خود چگونه شما را راهنمايی می کنيم .9

 . شما رسيدگی شودمطالبه
خود را با همکاری با ساير سازمان ها به شما کمک می کنيم خدمات مورد نياز  .10

 .دريافت کنيد
 

 
 
  



 
خط بريل، صوتی، ( اگر تمايل داريد که اين مدرک به زبان يا فرمت ديگری 

 .يا در اختيار شما قرار گيرد، لطفا با دفتر دادستانی تماس بگيريد) چاپ درشت
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